TERMO DE USO

3CG TREKKING CICLOTURISMO E TRILHA
CNPJ: 46.490.764/001-03

1. APRESENTACAO

O presente Acordo estabelece os termos obrigacionais que irdo reger a relacao juridica entre
a 3CG TREKKING CICLOTURISMO E TRILHA doravante denominada de 3CG TREKKING e
seu Usuério / Membro (individualmente referidos como Usuério).

O presente Acordo de Utilizacdo ou simplesmente TERMO DE USO é um contrato, ainda que
firmado por meio eletrénico, e possui eficacia e validade juridicas, em conformidade com a
legislacao civil em vigor (artigos 422 e 425 do Caodigo Civil, Lei n® 10.406/2002).

O objetivo deste contrato € assegurar a efetivacdo de uma politica de transparéncia,
privacidade e seguranca para ambas as partes envolvidas, que permita a melhor utilizagao
dos servicos apresentados ao Usuario.

Ao acessar o sitio eletrénico da 3CG TREKKING e cadastrar-se, € preciso que o Usuario leia
e concorde com os termos do acordo de utilizacdo, o qual podera ser atualizado, visando
adequar-se a legislacao vigente e aos servicos apresentados para compra.

Ao utilizar os servicos da 3CG TREKKING, é necessario que o Usuario se obrigue a
determinados deveres, abaixo detalhados e, no momento em que qualquer deles for violado,
este contrato sera automaticamente rescindido e podera ensejar eventuais medidas judiciais.

Caso a rescisao do presente contrato se dé por culpa exclusiva do Usuéario, 0 mesmo nao
sera reembolsado das quantias efetivamente despendidas.

O Usuario podera ter acesso ao presente Acordo de Utilizacdo, a qualquer tempo, atraves da
pagina https://www.3cgtrekking.com.br/politica-do-site.

Igualmente, o Usuéario podera armazenar o presente instrumento mediante o seguinte
procedimento: acessando o link https://www.3cgtrekking.com.br/politica-do-site, o Usuario
podera imprimir o presente acordo para posterior consulta, ou para registro do contrato
firmado entre as partes.

Apos a leitura atenta do teor deste contrato, e se for de seu interesse, indique — na caixa de
aceitacdo — a sua concordancia com o mesmo. Em caso de concordancia com os termos do
acordo de utilizacdo dos servicos, marque a opcao correspondente.

Uma vez contratado, os deveres e as normas aqui transcritos considerar-se-ao lidos e
deverédo ser obrigatoriamente obedecidos. A partir do momento em que 0s servicos oferecidos
neste sitio eletrénico forem utilizados, a sua aceitacdo a este TERMO DE USO estara sendo
ratificada, indicando que o Usuério leu e concorda com o que esta inserido em suas clausulas.

2. DO SERVICO UTILIZADO

A 3CG TREKKING oferece a seu Usuéario servicos relacionados ao ecoturismo, mais
precisamente no que tange ao cicloturismo e trilha na conducdo pessoas dispostas a
caminhar por trilhas naturais em local e horarios pré-estabelecidos com a conducdo de um
guia com seguranca (seguro aventura obrigatorio), podendo incluir ou ndo translado e/ou
alimentacdo de acordo com as opg¢des apresentadas no momento da compra, para maiores
de 18 anos e para menores desde que acompanhados e autorizados por um Representante
Legal.
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A aquisicdo do servico € realizada via sitio eletrénico www.3cgtrekking.com.br através da
aquisicao de ingressos e a execucao do servico necessita da presenca obrigatéria do Usuério
nos locais e horérios indicados nos ingressos comprados. O cancelamento da compra de um
servico ou 0 ndo-comparecimento do Usuério a um evento comprado esta previsto no item 12
deste TERMO DE USO.

A oferta de servigos contratados virtualmente ndo esté sujeita a qualquer tipo de autorizacéo
prévia pelo simples fato de ser fornecida por meio eletrénico.

A 3CG TREKKING se responsabiliza pela execucdo dos servicos que oferece aos seus
Usuérios, embora néo tenha responsabilidade pelo condicionamento fisico e mental minimo e
prévio necessarios de seu Usuario para a pratica peculiar da atividade de aventura na
natureza, faz-se necessaria a assinatura de um Termo de Responsabilidade antes da
execugao do servigo.

Os servicos da 3CG TREKKING somente serdo oferecidos quando estiver no ar e disponivel
para acesso no sitio eletronico. Caso, temporariamente, 0 acesso esteja interrompido para
manutencgao ou por outra razao, a prestacao do servico automaticamente sera interrompida.

Caso novos servi¢os sejam incorporados a 3CG TREKKING, os mesmos serao incluidos no
presente TERMO DE USO, incidindo, automaticamente, as regras ja em vigor.

O Usuario tem conhecimento e concorda que o servi¢co € adquirido com a 3CG TREKKING
mediante compra de ingresso a determinado evento acessando a World Wide Web através de
dispositivos proprios para tanto, se responsabilizando, o Usuario, pelo equipamento técnico
necessario como computador, softwares, modem etc, bem como pelo provedor de acesso a
Internet. A execucdo do servico € prestado de forma presencial em local e horario
previamente estabelecidos no ingresso comprado.

A manifestacdo de vontade das partes contratantes nos contratos celebrados por meio
eletrénico dar-se-4 no momento da aceitacdo dos termos deste contrato. Tal manifestacéo
sera sempre considerada como inequivoca.

O Usuario, ao cadastrar-se na 3CG TREKKING, recebera, automaticamente em seu e-mail
registrado a confirmacéo da sua inscricao.

Caso o0 Usuario verifiqgue algum dado errado, poderd& 0 mesmo acessar a area
"Configuracdes", no sitio eletrénico, e retifica-los a qualquer momento.

O Usuario da 3CG TREKKING tera o direito de usar o servico durante todo o periodo
agendado. Caso o Usuéario desista do servi¢co contratado durante a vigéncia do evento, tera os
direitos previstos em lei para cancelamento e para ndo-comparecimento, conforme item 12
deste TERMO DE USO.

O pagamento do servico contratado podera ser feito através de Cartdo de crédito, Boleto
bancério, pix, ou outros meios disponibilizados em nosso sistema.

A 3CG TREKKING oferece 0s seguintes servicos:

— Compra de ingresso para eventos de cicloturismo, ou seja, passeio de grupo de ciclista com
guia, apoio logistico e seguro aventura.

— Compra de ingresso para eventos em trilhas de aventura a pé na natureza, seguro aventura
e podendo ser com ou sem apoio de translado, escolhido no ato da compra.
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— Compra de servi¢o de resgate de ciclista em treinos, apoio a grupos de ciclistas ou
simplesmente transporte de bicicleta para reparo em oficina especializada.

3. DA ASSOCIACAO

bY

O Usuario associado a 3CG TREKKING se compromete a fornecer dados pessoais
verdadeiros, precisos, atuais e completos durante o procedimento de registro, cadastramento
de seus dados e de cobranca dos valores pactuados, bem como a manter atualizadas as
informacdes prestadas quando da associacao.

Referidos dados se prestam a auxiliar a 3CG TREKKING a manter um registro detalhado da
conta de seus Usuérios, auxiliando-os na escolha de promocdes, produtos e servicos que
ajudardo a tornar os servicos mais Util ao nosso Usuario.

O endereco de correio eletrdnico informado no ato do cadastro ser& utilizado somente para os
fins autorizados pelo Usuério, assim como para responder as davidas ou enviar informacgdes e
servicos sobre os servigos ao Usuario.

A 3CG TREKKING alerta que néo existe disponivel, ainda, um recurso que impeca a copia de
imagem disponivel na internet. Por tal razdo, o Usuario deve estar ciente de que, uma vez
inserida na rede virtual qualquer imagem, seja fotografia, figura ou reproducéo, € possivel sua
copia, reproducdo ou impressao por terceiros que acessem o servico. A 3CG TREKKING néo
se responsabiliza por atos de terceiros que se apropriem das imagens vinculadas nas contas
de seu usuario.

A 3CG TREKKING concede ao Usuario uma licenca pessoal exclusiva e néo transferivel para
usar os servicos somente na sitio eletronico da 3CG TREKKING, disponibilizados para este
fim.

Este uso sera restrito ao periodo contratado, e sera permitido desde que o Usuario nao esteja
inadimplente com seus pagamentos ou qualquer outra obrigacéo.

A 3CG TREKKING possui o direito exclusivo aos sistemas que compdem o sitio eletrbénico e,
a seu exclusivo critério pode iniciar, processar ou defender e controlar qualquer acao
relacionada aos servicos da 3CG TREKKING ou qualquer parte do sistema.

O Usuario ndo deve contestar a validade de, por ato ou omissdo, ou por em perigo, ou tomar
gualquer acédo inconsistente com os direitos ou o pronto consentimento da 3CG TREKKING
no que tange aos produtos e servicos ou em qualquer parte do sistema do sitio eletrénico, em
gualquer pais, e ndo deve tentar registrar a 3CG TREKKING ou qualquer parte do sistema,
nem qualquer marca confundivelmente semelhante a 3CG TREKKING.

O fornecimento de falsa informacdo ou a utilizacdo de informacbGes de terceiros, constitui
crime, qualificado no Cdédigo Penal Brasileiro. Caso decorra algum dano ou prejuizo a
terceiros ou a prépria empresa 3CG TREKKING, em funcdo da atitude ilegal de algum
Usuario, este sera compelido a indenizar a 3CG TREKKING, sem prejuizo de vir a responder
pelas perdas e danos respectivos.

Nesta hipotese, a 3CG TREKKING CICLOTURISMO E TRILHA se reserva o direito de
encerrar sua Associagdo no momento em que tiver conhecimento da falsidade ou da ma-fé
empregadas pelo Usuério, podendo impedir seu posterior regresso nos servi¢os oferecidos,
sem quaisquer ressarcimentos.



TERMO DE USO

3CG TREKKING CICLOTURISMO E TRILHA
CNPJ: 46.490.764/001-03

Caso haja suspeita ou forte indicio da ma utilizacdo dos servicos por algum Usuério, a 3CG
TREKKING podera retirar o Usuario do ar, sem reembolso de valores eventualmente pagos,
temporariamente ou em definitivo, mediante notificacdo ou aviso prévio a ser enviado por e-
mail bem como recusar o novo cadastro do Usuario que tenha violado alguma das clausulas
inseridas neste Acordo.

Nesse caso, a 3CG TREKKING ndo estard obrigada a restituir as quantias ja pagas pelo
Usuario.

Ao inicio do processo de cadastramento, o Usuario deverd escolher uma senha e uma
identificacdo pessoal, sendo, ele préprio, unicamente responsavel pela senha que escolher e
por manté-la em sigilo.

O Usuério compromete-se a notificar a 3CG TREKKING sobre qualquer uso ndo autorizado
de sua senha ou conta, bem como qualquer quebra de seguranca que possa vir a ocorrer.

Na ocorréncia de promoc¢des ou planos especiais, em que o Usuario podera ser beneficiado
com um periodo de servigo gratuito, abatimento dos valores padronizados ou outras ofertas, o
Usuario podera ser notificado por e-mail e/ou informado através de anuncios, ou no proprio
sitio eletrénico da 3CG TREKKING. Os termos da promocéo ficardo disponiveis para acesso
em local de destaque.

4. DA REVOGACAO OU CANCELAMENTO DO ACORDO DE UTILIZACAO

O presente acordo de utilizacdo podera ser rescindido ou suspenso, sem aviso previo, pela
3CG TREKKING em caso de inadimpléncia por mais de 30 dias ou violacdo de quaisquer
termos especificados neste contrato, em conformidade com o artigo 474, primeira parte, do
Cadigo Civil. Ainda que néo esteja legalmente obrigado, a 3CG TREKKING CICLOTURISMO
E TRILHA podera comunicar, via correio eletrénico, ao Usuario da inadimpléncia, rescisdo ou
suspensao de seus servigos.

Em caso de rescisdo do presente acordo, oriunda da violagdo de quaisquer termos aqui
especificados por parte do Usuario, a 3CG TREKKING néo restituird ao mesmo as quantias ja
pagas.

Uma vez rescindido este contrato, a 3CG TREKKING CICLOTURISMO E TRILHA podera
excluir todos os dados, arquivos, emails e informacfes do Usuario e dos servicos que este
utilizava neste sistema ou nesta empresa.

5. DA POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA

A 3CG TREKKING possui uma politica de privacidade e seguranca gue visa proteger aos
seus Usuéarios contra o uso indevido de suas informa¢des pessoais por terceiros.

A 3CG TREKKING néo vendera ou compartilhara suas informacdes pessoais com terceiros.
Somente mediante sua expressa autorizacdo ou através de autorizacao judicial € que essas
informacBes poderdo ser divulgadas a autoridade solicitante. Caso o Usuario disponibilize
suas informagfes constantes no sitio eletrénico da 3CG TREKKING a terceiros, serd de sua
inteira responsabilidade o uso que esses venham a fazer das mesmas.

Para garantir a sua seguranca, é recomendavel que vocé altere sua senha de uso pessoal
para acessar sua conta, periodicamente, e que nao a repasse a terceiros.
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As senhas sao encriptadas em nosso banco de dados, em caso de esquecimento, o 3CG
TREKKING enviara a um link para troca de senha para o endereco eletrdnico informado em
seu cadastro, assim que solicitado pelo link “Esqueci minha senha” na pagina inicial.

Ao acessar este sitio eletrénico, coletamos informagdes através de cookies e outros meios,
como seu IP, Browser, idioma, etc, para melhorar nossos servigos para utilizar em campanhas
como Google adwords, remarketing, entre outras.

Em caso de alteragfes na politica de seguranca da 3CG TREKKING, o Usuario sera avisado,
seja através de seu e-mail ou por meio de anuncios de destaque em nossa pagina.

6. DA POLITICA DE SEGURANCA

A 3CG TREKKING utiliza a mais alta e adequada tecnologia disponivel no mercado para
garantir a seguranca e a protecao de seus dados contra o acesso de pessoas ndo autorizadas
ou 0 uso inapropriado.

Sua senha pessoal é confidencial e criptografada, o que garante seu sigilo. Somente
mediante a senha pessoal, o Usuario estard apto a alterar seus dados pessoais.
Aconselhamos a utilizacdo de uma sequéncia de algarismos ou de letras que néo lhe
identifique diretamente.

Qualquer transacdo comercial com o propdsito de pagamento e cobranca é criptografada
antes que a transmissao dos dados seja realizada entre a 3CG TREKKING e o banco.

O sitio eletrénico da 3CG TREKKING busca oferecer um servico de exceléncia e, para tanto,
se baseia na legislacéo vigente do pais e confia na boa-fé de seu Usuario para a prestacéo de
Seus Servicgos.

A 3CG TREKKING ndo monitora ou edita os contetudos de informacédo de seu Usuario, a
menos que isso seja requerido para fins de direito, ou quando for necessario a protecdo e
defesa dos direitos de propriedade da 3CG TREKKING, ou ainda, quando for necessaria a
protecdo da seguranca pessoal de seu Usuario. Consequientemente, a 3CG TREKKING tem o
direito (ndo a obrigacdo) de revisar o conteudo de seu Usuario, podendo assim, retirar
informacdes que estejam em confronto com as disposi¢ces contratuais contidas neste Acordo
de Utilizacdo ou com o sistema legal vigente, assim como rejeitar qualquer informacao, texto
ou fotografia que desatenda aos requisitos inseridos neste contrato.

Assim sendo, a 3CG TREKKING se reserva o direito de editar ou alterar o teor de qualquer
dado cadastrado por seu Usuario quando verificar a utilizacdo de linguagem ofensiva ou que
faca apologia de praticas ilegais; enfim, qualquer conteudo que atente contra a lei, a moral ou
aos bons costumes.

Quando identificado conteido que esteja em confronto com as disposicbes contratuais
contidas neste TERMO DE USO ou com o sistema legal vigente, a 3CG TREKKING podera
excluir os dados do Usuario, assim como rejeitar qualquer texto ou fotografia que desatenda
aos requisitos inseridos neste contrato.

A 3CG TREKKING CICLOTURISMO E TRILHA, ao ser acionado judicialmente por fato
cometido por seu Usuario, tem o direito de reaver o que houver despendido judicialmente
contra quem deu causa, exercitando seu direito de regresso.



TERMO DE USO

3CG TREKKING CICLOTURISMO E TRILHA
CNPJ: 46.490.764/001-03

A 3CG TREKKING CICLOTURISMO E TRILHA né&o se responsabiliza, e ndo poderé ser
responsabilizada, pelo uso que terceiros facam das informagBes de acesso que o Usuério
tenha fornecido a eles, tais como senha, login ou outra informag&o semelhante.

7. DOS COOKIES

O Usuério, a partir do presente acordo, autoriza, expressamente, que a 3CG TREKKING
utilize recursos, tais como, mas nao limitados, a “cookies”, a fim de oferecer um servigo
melhor e mais personalizado.

Cookie representa uma pequena quantidade de dados, usualmente incluindo um identificador
anénimo unico, enviado ao Usuario por um servico da web e armazenado no disco do
computador do Usuério.

O Usuario pode configurar o seu navegador para aceitar todos os cookies, rejeita-los ou ser
notificado quando um cookie é enviado.

Como cada navegador faz isso de uma maneira diferente, cheque a ferramenta de ajuda
constante de seu navegador para saber como modificar as suas preferéncias sobre cookies.

ATENCAO: Se o Usuario optar por rejeitar todos os cookies em seu navegador, no
conseguird utilizar todos os recursos e servicos oferecidos pela 3CG TREKKING.

O 3CG TREKKING utiliza seus préprios cookies para varios propositos, incluindo:

— Conferir suas informac¢des quando do acesso, de modo a dispor de conteudo personalizado;
— Apresentar anuncios voltados ao seu perfil;

— Estimar o trafego de internautas;

— Conduzir pesquisas para melhorar o contetdo e os servicos da 3CG TREKKING;

— A 3CG TREKKING permite a outras empresas que estejam prestando servi¢os publicitarios,
ou veiculando publicidade através de nossos servicos a colocar e ter acesso a cookies em
seu computador. A utilizacdo de cookies por parte destas empresas € responsabilidade delas,
e que estao estabelecidas em suas respectivas politicas de privacidade, e ndo na presente.

Os anunciantes ou outras empresas ndo tém acesso aos cookies da 3CG TREKKING.

8. DAS OBRIGACOES DO USUARIO

O Usuario se responsabiliza pela titularidade das informacdes que transmite ao sitio eletrénico
da 3CG TREKKING.

O Usuério deve fornecer dados corretos, exatos, precisos e atuais. Cada Usuario é
pessoalmente responsavel pelos dados que fornece.

A 3CG TREKKING néao se responsabiliza pela veracidade das informacdes prestadas por seu
Usuério.

O fornecimento de falsas informagfes configura crime de falsidade ideoldgica, tipificado no
art. 299 do Cadigo Penal, cuja pena esta estabelecida entre um a trés anos de recluséao,
acrescido de multa.
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O fornecimento de falsa informacéo pelo Usuério dard direito a 3CG TREKKING de excluir o
respectivo membro do ar, sem aviso prévio, seja em carater temporario, pelo tempo que a
3CG TREKKING entender necessario para esclarecer a situacao, ou em definitivo, a critério
exclusivo da 3CG TREKKING, em razdo da violagdo dos termos deste acordo, sem que o
Usuério seja ressarcido das quantias ja pagas.

Os danos causados a terceiros pela utilizacdo de informacfes falsas pelo Usuario sujeitara
este Ultimo as penas da lei, bem como ao direito de regresso por parte do 3CG TREKKING.

O usuério se obriga a cumprir e respeitar todos os termos do “Digital Millennium Copyright
Act” (https://pt.wikipedia.org/wiki/Digital_Millennium_Copyright_Act)

O Usuario nao podera divulgar em seu cadastro contetdo de teor racista ou preconceituoso,
ndo podera violar direito de criancas ou adolescente. Ndo podera divulgar, transmitir ou
disponibilizar qualquer conteddo que seja da titularidade de outrem, que viole direito autoral
ou direito de imagem de terceiros, ndo podendo, ainda, enviar qualquer mensagem que
contenha virus, tampouco disseminar idéias de carater pedofilo, discriminatorio, difamatorio,
abusivo, profano, ofensivo ou ilegal.

O Usuario nao podera solicitar a qualquer outro Usuario ou terceiro que aja em seu nome, a
menos que seja mediante procuracao.

O Usuario nédo podera utilizar terceiros para realizar qualquer acdo, compra, venda ou
cancelamento de produtos ou servi¢os atraves do sitio eletrénico ou qualquer outra forma de
comunicacao oferecida pela 3CG TREKKING.

O Usuario ndo podera transmitir correntes ou spam (mensagem eletrénica nao-solicitada
enviada em massa) em nenhuma hipdtese, proveniente dos nossos servidores nem de
terceiros.

Nossa tolerancia a envio de spam é ZERO. O envio de spam constitui INFRACAO GRAVE e
sua conta podera ter os limites reduzidos e ser encerrada imediatamente.

O Usuario ndo podera usar a sua conta para divulgacdo de correntes de qualquer tipo e
outras atividades sabidas como golpes virtuais.

O Usuario ndo podera usar sua conta para divulgacdo de qualquer pratica ilegal, abusiva ou
gue traga danos ou prejuizos a terceiros.

O Usuario ndo podera incluir em sua conta sugestdes sexuais, incluindo linguagem ofensiva.

O Usuario mantera todas as informacfes fornecidas através da 3CG TREKKING em sigilo e
ndo estd autorizado a cedé-las ou divulga-las, sem a expressa permissdao da 3CG
TREKKING.

O Usuario ndo podera violar, intencionalmente ou ndo, qualquer norma legal presente no
sistema legal brasileiro e internacional, tampouco alegar desconhecimento das disposi¢cdes
normativas vigentes.

O Usuéario ndo podera intervir no sistema de transmissdo da 3CG TREKKING
CICLOTURISMO E TRILHA nem mesmo copiar, reproduzir, duplicar ou fazer uso do contetdo
do sitio eletrénico para qualquer finalidade, sendo responsabilizado pelas praticas ilegais que
fizer, nesse intento.
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Efetuar back-up redundante proprio, DECLARANDO-SE CIENTE DE QUE A 3CG TREKKING
NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE PELA PERDA DE DADOS EM CASO DE
PROBLEMAS NO BACK-UP POR ELA EFETUADO.

Efetuar as negociacbes e providéncias necessérias para a utilizacdo dos meios de
pagamentos integrados ao programa, caso disponiveis.

Caso haja violacdo a qualquer dessas disposi¢cdes ou de quaisquer outras que estejam no
presente TERMO DE USO, a 3CG TREKKING poder4, a seu critério, alterar ou suprimir o
acesso ao sitio eletrénico, reduzir limites, encerrar a conta do Usuario e bloquear em definitivo
todo acesso aos servicos ou emails.

9. ACESSO AO SITIO ELETRONICO E AREA DE MEMBRO

O acesso ao sitio eletrdnico e a area de membro do Usuério é individual, personalissimo e
intransferivel.

O Usuario podera navegar no sitio eletrdonico normalmente, porém a area de membro com
cadastro prévio.

A 3CG TREKKING ressalta que os servigos oferecidos visam atender e respeitar as normas
da moral e dos bons costumes, ndo se responsabilizando por atos de seus usuarios que
infringirem as regras de conduta estabelecidas neste Acordo.

Caso haja a violacdo do aqui disposto, quando detectada, 0 servico sera automaticamente
cancelado. O referido servico podera ser restabelecido, no momento em que o Usuario

regularizar esses dados de sua conta. No caso de exclusdo da conta, por culpa exclusiva do
Usuario, a 3CG TREKKING ndo restituird ao mesmo as quantias ja despendidas.

Contas de planos gratuitos ou pagos podem ser excluidas por infracdo contratual ou mesmo
sem motivo algum.

Cada plano tem suas capacidades de uso e funcionalidades.

10. DAS IMAGENS E DO MATERIAL ANEXADO

N&o serdo permitidos vinculacdo de produtos associados a conteudo de cunho sexual, tais
como sexshops, bordéis e motéis, drogas licitas (medicamentos, cigarros e bebidas
alcodlicas) e drogas ilicitas.

Usuario ndo podera utilizar imagens que infrinjam direitos autorais, sob as penas da lei
vigente.

As fotos ndo poderdo registrar pessoas nuas, seminuas ou com exposicao de partes intimas
do corpo, em poses pornogréficas ou em atividades ilegais.

Eventualmente a 3CG TREKKING podera recusar conteddo e/ou imagens que estejam em
desacordo com o padrdo estabelecido pelo sitio eletrénico ou em desacordo com a legislacéo
em vigor.

O Usuéario ndo poderd copiar, reproduzir, transmitir, distribuir, publicar, explorar, ou de
qualquer forma transferir qualquer material da 3CG TREKKING em qualquer formato,
eletrbnico ou ndo, para seu uso pessoal ou qualquer outra finalidade comercial ou néo.
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10. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E USO INDEVIDO DO SITE

A exploracgédo, transmisséo, reproducéo total ou parcial do conteudo do sitio eletrénico ou sua
utilizacdo indevida sujeitara o infrator as penalidades legais.

11. DOS LINKS

A 3CG TREKKING podera, eventualmente, conter links de acesso a outros sitios eletrénicos
parceiros e/ou afiliados ou recursos na Internet. Caso haja o ingresso do Usuério em outro
sitio eletrénico, a relacéo juridica dali decorrente ndo inclui a 3CG TREKKING, alcancando
somente o Usuario e o servi¢co acessado.

12. POLITICA DE COMPRA

A 3CG TREKKING preza pelos seus Usuarios e confia em seus servigos, para isso apresenta
uma politica de compra de produtos e servigcos para as decisdes sobre o0 que comprar,
guando comprar, ajuste de pedidos e valores de produtos em estoque atraves da
programacao financeira de compras. A funcdo da programacao financeira de compras €
estabelecer metas financeiras para as compras em qualquer periodo, e controlar o valor e
guantidade efetiva de compras.

Politica de Cancelamento: de acordo com o CDC (Cdédigo de Defesa do Consumidor), a
solicitacdo de cancelamento podera ser realizada em até sete dias corridos apos a compra de
um produto ou um servico, desde que seja realizada com antecedéncia de quarenta e oito
horas antes do evento ou, em caso de evento com entrega de kit, quarenta e oito horas antes
do inicio da entrega dos kits. Para cancelamento enviar e-mail para 3cgtrekking@gmail.com.

Politica de ndo-comparecimento (NO SHOW): o ndo-comparecimento (no-show) voluntario
guando o Usuéario ndo comparece ao evento contratado, nem realiza o cancelamento com
antecedéncia de 48 horas antes do evento.

Nesse caso, o cliente € o responsavel por ndo utilizar os servicos contratados e, por isso,
deverda arcar com as taxas de remarcacao e de no-show. O valor da taxa de remarcacéo e/ou
non-show é de 35% do valor da compra. O prazo para devolucao dos valores € de até 30 dias
a contar da solicitacdo do reembolso.

Os dados do cadastro do Usuéario precisam estar atualizados e validos para podermos
efetuar o reembolso. Eventualmente a 3CG TREKKING ira contatar com o Usuério para
confirmacédo de dados ou outros esclarecimentos necessarios.

13. DO FORO DE ELEICAO

Em conformidade com a legislacdo em vigor, o foro para dirimir eventuais controvérsias que
decorram deste contrato sera o do consumidor.

Caso o litigio decorrente do presente contrato ndo for caracterizado pela legislacdo
consumerista, o foro de eleicdo sera o foro da cidade de Campo Grande - MS.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

Este TERMO DE USO sera regido pelas leis do Brasil e atende ao sistema legal brasileiro,
aos principios gerais de direito e as hormas internacionais de comércio eletrénico.
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Caso o Usuério ndo concorde com determinada clausula deste TERMO DE USO, e obtenha
judicialmente a nulidade da mesma, 0os demais dispositivos ndo serdo prejudicados e
permanecerao em vigor.

AO UTILIZAR NOSSOS SERVICOS VOCE CONCORDA QUE LEU E COMPREENDEU OS
TERMOS E DISPOSICOES DESTE TERMO DE USO E ESTA CIENTE DE SEU INTEIRO
TEOR, ACEITANDO SUAS CONDICOES.



